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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Introduccion: Integracidon de los jovenes adultos en
la atencion médica para adultos

Got Transition®, el centro de recursos nacional sobre la transicién de la atencion médica (TAM)
financiado por el gobierno federal, creo6 la version 3.0 de los Seis Elementos Esenciales para
la Transicion de la Atencion Médica™ para que los médicos la utilicen a fin de ayudar a los
jovenes/jévenes adultos (con y sin necesidades especiales de atencion médica) a medida que
realizan la transicion de un modelo pediatrico de atencion médica a uno centrado en adultos.

Los paquetes de los Seis Elementos Esenciales estan disponibles para lo siguiente:
1. Transicion de los jovenes a un médico para adultos
2. Transicion hacia un enfoque de atencion médica para adultos sin cambiar de médico
3. Integracion de los jovenes adultos en la atencidon médica para adultos

En linea con la orientacion brindada por el informe clinico sobre la TAM del afio 2018 de la
Academia Americana de Pediatria (American Academy of Pediatrics, AAP), la Academia
Americana de Médicos de Familia (American Academy of Family Physicians, AAFP) y el
Colegio Americano de Médicos (College of Physicians, ACP)', la version 3.0 de los Seis
Elementos Esenciales define los componentes basicos de soporte de la TAM, que en

este paquete incluyen el establecimiento de una politica/guia de transicion y atencion,

el seguimiento y la supervision del progreso, la orientacién de jovenes adultos en los
consultorios para adultos, el abordaje de temas clave en las consultas iniciales, y la
continuacion de la atencion médica continua.

Los Seis Elementos Esenciales originales se desarrollaron después de la publicacion del
informe clinico sobre la TAM de la AAP, la AAFP y el ACP del afio 2011 y se probaron en
muchos consultorios y en colaboraciones de aprendizaje para la mejora de la calidad utilizando
el enfoque de mejora de la calidad del modelo Breakthrough Series del Instituto para la Mejora
de la Atencién Médica (Institute for Healthcare Improvement). La version 2.0 de los Seis
Elementos Esenciales se publico en 2014, con paquetes disponibles para diferentes entornos
clinicos (pediatria, medicina familiar, medicina interna pediatrica, y medicina interna), junto con
modelos de herramientas personalizables y opciones de medicion. Se obtuvieron opiniones de
mas de 300 médicos, jovenes/jovenes adultos, padres/cuidadores y expertos en salud publica
para producir la actualizacion 3.0 de los Seis Elementos Esenciales en el afo 2020.

(Continuaciéon)

1. White PH, Cooley WC, Transitions Clinical Authoring Group, American Academy of Pediatrics, American Academy of Family Physicians, American College of Physicians.
Supporting the health care transition from adolescence to adulthood in the medical home. Pediatrics. 2018;142(5); €20182587.
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Introduccion: Integracidon de los jovenes adultos en
la atencion médica para adultos (Continuacién)

« Para implementar los Seis Elementos Esenciales para la Transicion de la Atencién Médica,
version 3.0, Got Transition recomienda un enfoque de mejora de la calidad para incorporar
gradualmente las herramientas como una parte estandar de la para jovenes/jovenes
adultos y sus padres/cuidadores. Se encuentra disponible una guia de implementacion

para acompanar este paquete en www.GotTransition.org/Implementation.

« Got Transition ha desarrollado dos enfoques de medicién diferentes: una evaluacion
actual del proceso de actividades de TAM y una herramienta de medicion del proceso de
TAM, para evaluar en qué medida se estan incorporando los Seis Elementos Esenciales
en los procesos clinicos. Ambas herramientas de medicion, asi como una encuesta de
opinidn para meédicos, estan disponibles en www.GotTransition.org/Measurement.

« Got Transition ofrece informacion sobre el pago de los servicios de TAM en
www.GotTransition.org/Payment.

« Got Transition también ofrece recursos e informacién para jévenes/jévenes adultos y
padres/cuidadores, asi como para investigadores y creadores de politicas. Encuentre mas

informacién en www.GotTransition.org.

Gracias por su interés en mejorar la TAM de los jovenes/jovenes adultos que pasan de la
atencion médica pediatrica a la atencion médica centrada en adultos. Si tiene alguna consulta
relacionada con el proceso de TAM, envie un correo electrénico a info@gottransition.org.
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Cuadro comparativo

Los Seis Elementos Esenciales para la Transicidon de la Atencion Médica™, version 3.0, estan disefados para su uso en consultorios de pediatria,
medicina familiar, medicina interna pediatrica y medicina interna, para ayudar a los jovenes y jovenes adultos en su transicion a la atencion médica
centrada en el adulto. Estan alineados con el informe clinico de AAP/AAFP/ACP sobre la transicion de la atencién médica! Pueden encontrarse
modelos de herramientas, orientacion para la implementacion y recursos de medicion y de pago en el sitio web www.GotTransition.org.

TRANSICION DE LOS JOVENES A UN MEDICO
PARA ADULTOS

(Para uso de los médicos pediatras, de medicina familiar y

TRANSICION HACIA UN ENFOQUE DE ATENCION

INTEGRACION DE LOS JOVENES ADULTOS EN

MEDICA PARA ADULTOS SIN CAMBIAR DE MEDICO LA ATENCION MEDICA PARA ADULTOS

(Para uso de los médicos de medicina familiar y de

(Para uso de los médicos de medicina interna, medicina

de medicina interna pediatrica)

1. Politica/guia de transicién y atencion médica

« Desarrollar una politica/guia de transicion y atencion médica con
aportes de los jévenes y los padres/cuidadores que describa el
enfoque del consultorio en relacion con la transicion, un enfoque
de atencion para adultos en términos de confidencialidad y
consentimiento, y la edad de transferencia a un médico para
adultos.

» Educar a todo el personal sobre el enfoque del consultorio en
relacion con la transicion y los distintos roles de los jévenes, los
padres/cuidadores y el equipo de atencién médica pediatrica
y adulta en el proceso de transicion, teniendo en cuenta las
preferencias culturales.

« Exhibir la politica/guia de transicion y atencion médica en algin
lugar accesible en las instalaciones del consultorio, comentarla
y compartirla con los jévenes y los padres/cuidadores, a partir
de los 12 a 14 afos de edad, y revisarla regularmente como
parte de la atenciéon médica continua.

2. Seguimiento y supervision
« Establecer criterios y procesos para identificar a los jovenes en
edad de transicion.

« Desarrollar un proceso para hacer un seguimiento de la
recepcion de los Seis Elementos Esenciales, integrandolo con
los registros médicos electronicos (EMR) cuando sea posible.

medicina interna pediatrica)
1. Politica/guia de transicion y atencién médica

« Desarrollar una politica/guia de transicion y atencién médica
con aportes de los jévenes/jovenes adultos y los padres/
cuidadores que describa el enfoque del consultorio en relacién
con la transicion y un enfoque de atencién para adultos en
términos de confidencialidad y consentimiento.

» Educar a todo el personal sobre el enfoque del consultorio en
relacion con la transicién y los distintos roles de los jovenes/
jovenes adultos, los padres/cuidadores y el equipo de atencién
médica en el proceso de transicion, teniendo en cuenta las
preferencias culturales.

« Exhibir la politica/guia de transicion y atencién médica en algin
lugar accesible en las instalaciones del consultorio, comentarla
y compartirla con los jévenes/jévenes adultos y los padres/
cuidadores, a partir de los 12 a 14 afios de edad, y revisarla
regularmente como parte de la atencion médica continua.

2. Seguimiento y supervision
« Establecer criterios y procesos para identificar a los jovenes/
jovenes adultos en edad de transicion.

* Desarrollar un proceso para hacer un seguimiento de la
recepcion de los Seis Elementos Esenciales, integrandolo con
los registros médicos electronicos (EMR) cuando sea posible.

1. White PH, Cooley WC, Transitions Clinical Authoring Group, American Academy of Pediatrics, American Academy of Family Physicians, American College
of Physicians. Supporting the health care transition from adolescence to adulthood in the medical home. Pediatrics. 2018;142(5); €20182587.
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familiar y medicina interna pediatrica)

1. Politica/guia de transicién y atencion médica

* Desarrollar una politica/guia de transicién y atencion médica
con aportes de los jovenes adultos que describa el enfoque del
consultorio en relacion con la transicion, aceptando la alianza
con nuevos pacientes jévenes adultos, y un enfoque de atencion
para adultos en términos de confidencialidad y consentimiento.

* Educar a todo el personal sobre el enfoque del consultorio en
relacion con la transicion y los distintos roles de los jovenes
adultos, los padres/cuidadores y el equipo de atencion médica
para adultos en el proceso de transicion, teniendo en cuenta las
preferencias culturales.

« Exhibir la politica/guia de transicién y atencion médica en algin
lugar accesible en las instalaciones del consultorio, comentarla
y compartirla con los jévenes adultos en la primera consulta y
revisarla regularmente como parte de la atencién médica continua.

2. Seguimiento y supervision

« Establecer criterios y procesos para identificar a los jévenes
adultos en transicion.

* Desarrollar un proceso para hacer un seguimiento de la
recepcion de los Seis Elementos Esenciales, integrandolo con
los registros médicos electronicos (EMR) cuando sea posible.

(Continuacién)
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TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.

Cuadro comparativo (Continuacién)

TRANSICION DE LOS JOVENES A UN MEDICO
PARA ADULTOS

(Para uso de los médicos pediatras, de medicina familiar y

TRANSICION HACIA UN ENFOQUE DE ATENCION

INTEGRACION DE LOS JOVENES ADULTOS EN

MEDICA PARA ADULTOS SIN CAMBIAR DE MEDICO LA ATENCION MEDICA PARA ADULTOS

(Para uso de los médicos de medicina familiar y de

(Para uso de los médicos de medicina interna, medicina

de medicina interna pedidatrica)

3. Preparacion para la transicion

« Realizar evaluaciones periddicas de la preparacion para la
transicion a partir de los 14 a 16 afios de edad, para identificar
las necesidades de cuidado personal de los jovenes y hablar
con ellos y con los padres/cuidadores sobre estas necesidades
y sobre como utilizar los servicios de atencion médica.

« Ofrecer educacion y recursos sobre las habilidades necesarias
identificadas a través de la evaluacion de la preparacion para la
transicion.

4. Planificacion de la transicion

« Desarrollar y actualizar periédicamente el plan de atencion médica,
incluyendo los resultados de la evaluacion de la preparacion, los
objetivos y las acciones prioritarias de los jovenes, el resumen
médico y el plan de atencién médica de emergencia y, si es
necesario, una hoja informativa sobre las afecciones y documentos
legales.

« Preparar a los jévenes y a los padres/cuidadores para un enfoque
de atencién médica para adultos, lo que incluye mencionar los
cambios legales en la toma de decisiones, la confidencialidad y el
consentimiento, la capacidad de autorrepresentacion y el acceso a
la informacion.

 Determinar la necesidad de apoyo para la toma de decisiones de los
jovenes e indicar referencias para la obtencion de recursos legales.

« Planear junto con los jovenes y los padres/cuidadores el mejor
momento para efectuar la transferencia de la atencién médica
pediatrica a la atencién médica de adultos. Si se trata de
un caso que involucra tanto atencién médica primaria como
subespecializada, determinar el momento 6ptimo para cada una.

* Ayudar a los jévenes a encontrar un médico para adultos, o0 mas
de uno, y proporcionar conexiones con recursos en materia de
seguros, informacién de administracion del cuidado personal y
servicios de apoyo comunitario.

« Obtener el consentimiento del joven/padre/cuidador para la
divulgacion de informacion médica.

« Tener en cuenta las preferencias culturales a lo largo de la
planificacién de la transicion.

medicina interna pediatrica)
3. Preparacion para la transicion

* Realizar evaluaciones periddicas de la preparacion para la
transicion a partir de los 14 a 16 afios de edad, para identificar
las necesidades de cuidado personal de los jéovenes y hablar
con ellos y con los padres/cuidadores sobre estas necesidades
y sobre como utilizar los servicios de atencion médica.

« Ofrecer educacion y recursos sobre las habilidades necesarias
identificadas a través de la evaluacion de la preparacion para la
transicion.

4. Planificacion de la transicion

« Desarrollar y actualizar periédicamente el plan de atencion médica,

incluyendo los resultados de la evaluacion de la preparacion, los
objetivos y las acciones prioritarias de los jovenes/jévenes adultos,
el resumen médico y el plan de atencion médica de emergencia y,
si es necesario, documentos legales.

* Preparar a los jévenes/jévenes adultos y a los padres/cuidadores
para un enfoque de atencién médica para adultos, lo que
incluye mencionar los cambios legales en la toma de decisiones,
la confidencialidad y el consentimiento, la capacidad de
autorrepresentacion y el acceso a la informacion.

 Determinar la necesidad de apoyo para la toma de decisiones de
los jovenes/jovenes adultos e indicar referencias para la obtencion
de recursos legales.

« Planear junto con los jovenes/jévenes adultos y los padres/
cuidadores el mejor momento para efectuar la transferencia de la
atencion médica pediatrica a la atencion médica especializada de
adultos, si es necesario.

« Proporcionar conexiones con recursos en materia de seguros,
informacion de administracion del cuidado personal y servicios de
apoyo comunitario.

« Obtener el consentimiento del joven/joven adulto/padre/cuidador
para la divulgacion de informacion médica.

« Tener en cuenta las preferencias culturales a lo largo de la
planificacién de la transicion.

Integracion de los jovenes adultos en la atencion médica para adultos
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familiar y medicina interna pediatrica)

3. Orientacion al consultorio para adultos

* Identificar y enumerar a los médicos para adultos dentro de su
consultorio interesados en proveer atencion médica a jovenes
adultos.

« Establecer un proceso para recibir y orientar a los huevos
jévenes adultos en el consultorio, incluida una descripcion de
los servicios disponibles.

* Proporcionar un listado de preguntas frecuentes sobre el
consultorio que esté destinado a jovenes adultos y disponible
en linea o por escrito.

4. Integracion en el consultorio para adultos

» Comunicarse con el(los) médico(s) pediatra(s) del joven adulto
y coordinar la asistencia ante cualquier consulta, segun sea
necesario.

* Antes de la primera consulta, asegurarse de que se haya recibido
el paquete de transferencia que incluye la evaluacion final de la
preparacion para la transicion, el plan de atencion médica con
objetivos de transicion y acciones priorizadas, el resumen médico
y el plan de atencion médica de emergencia y, si es necesario, los
documentos legales, la hoja informativa de afecciones y registros
médicos adicionales.

» Hacer un recordatorio de la consulta antes de la visita para darle la
bienvenida al nuevo joven adulto e identificar cualquier necesidad y
preferencia especial.

(Continuacién)
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NCIALES PARA L

TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.

Cuadro comparativo (Continuacién)

TRANSICION DE LOS JOVENES A UN MEDICO
PARA ADULTOS

(Para uso de los médicos pediatras, de medicina familiar y

TRANSICION HACIA UN ENFOQUE DE ATENCION

INTEGRACION DE LOS JOVENES ADULTOS EN

MEDICA PARA ADULTOS SIN CAMBIAR DE MEDICO LA ATENCION MEDICA PARA ADULTOS

(Para uso de los médicos de medicina familiar y de

(Para uso de los médicos de medicina interna, medicina

de medicina interna pediatrica)

5. Transferencia de la atencién médica

» Completar el paquete de transferencia, el cual incluye la
evaluacion final de la preparacion para la transicion, el plan de
atencion médica con objetivos de transicion y acciones priorizadas,
el resumen médico y el plan de atencién médica de emergencia
y, si es necesario, los documentos legales, la hoja informativa de
afecciones y registros médicos adicionales.

« Confirmar la fecha de la primera consulta con el médico para
adultos.

* Preparar la carta con el paquete de transferencia, enviarlos al
médico para adultos y confirmar que el médico haya recibido el
paquete de transferencia.

» Comunicarse con el médico para adultos seleccionado sobre una
transferencia de atencion médica pendiente.

» Confirmar la responsabilidad del médico pediatra de brindar
atencion médica hasta que un médico para adultos vea a los
jovenes/jévenes adultos.

« Transferir a los jévenes/jévenes adultos cuando su estado de salud
sea lo mas estable posible.

6. Finalizacion de la transferencia

« Contactar a los jovenes/jévenes adultos y a los padres/cuidadores
de 3 a 6 meses después de la ultima consulta pediatrica para
confirmar la asistencia a la primera consulta con el médico para
adultos.

« Solicitar opiniones anénimas de los jévenes/jévenes adultos y
sus padres/cuidadores sobre su experiencia con el proceso de
transicion.

» Comunicarse con el consultorio para adultos para confirmar la
finalizacion de la transferencia y ofrecer asistencia con cualquier
consulta, segun sea necesario.

» Construir alianzas continuas y colaborativas con médicos para
adultos de atencién primaria y especializada.

medicina interna pediatrica)
5. Transicion al enfoque de atencion médica para adultos

 Abordar cualquier inquietud que tenga el joven/joven adulto sobre
la transferencia a un enfoque de atencion médica para adultos.

« Explicar el enfoque de atencion médica para adultos (toma de
decisiones compartidas, confidencialidad y consentimiento,
acceso a la informacién), la adherencia a la atencién, los
métodos preferidos de comunicacién y la necesidad de brindar
conocimientos elementales sobre salud.

* Realizar una evaluacion sobre la capacidad de gestionar el
cuidado personal si no se completd recientemente y conversar
sobre las necesidades de cuidado personal y sobre cémo utilizar
los servicios de atencion médica.

« Ofrecer educacion y recursos sobre las habilidades necesarias
identificadas a través de la evaluacién de las habilidades de
cuidado personal.

* Revisar las prioridades de salud de los jovenes/jévenes adultos
como parte de su plan de atencion médica.

« Continuar actualizando y compartiendo con los jévenes/jévenes
adultos su resumen médico y su plan de atencion médica de
emergencia.

6. Atencion médica continua

* Ayudar a los jovenes/jévenes adultos a conectarse con
especialistas y otros servicios de apoyo, segun sea necesario.

« Continuar con la gestién de la atencion médica continua adaptada
a cada joven/joven adulto y sus preferencias culturales.

« Solicitar opiniones andnimas de los jovenes/jovenes adultos y
sus padres/cuidadores sobre su experiencia con el proceso de
transicion.

« Construir alianzas continuas y colaborativas con médicos de
atencion médica especializada.

5 Integracion de los jovenes adultos en la atencion médica para adultos
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familiar y medicina interna pediatrica)
5. Consultas iniciales

* Prepararse para la consulta inicial revisando el paquete de
transferencia con los miembros apropiados del equipo.

« Abordar cualquier inquietud que tenga el joven adulto sobre la
transferencia a la atencion médica para adultos y tener en cuenta
las preferencias culturales.

* Explicar el enfoque de atencion médica para adultos (toma de
decisiones compartidas, confidencialidad y consentimiento,
acceso a la informacién), la adherencia a la atencién, los
métodos preferidos de comunicacién y la necesidad de brindar
conocimientos elementales sobre salud.

* Realizar una evaluacién sobre la capacidad de gestionar el
cuidado personal si no se completé recientemente y conversar
sobre las necesidades de cuidado personal y sobre cémo utilizar
los servicios de atencién médica.

« Ofrecer educacion y recursos sobre las habilidades necesarias
identificadas a través de la evaluacién de las habilidades de
cuidado personal.

* Revisar las prioridades de salud de los jévenes adultos como parte
de su plan de atencion médica.

* Actualizar y compartir con los jovenes adultos su resumen médico
y su plan de atencion médica de emergencia.

6. Atencion médica continua

» Comunicarse con el consultorio pediatrico para confirmar la
finalizacion de la transferencia al consultorio para adultos y
consultar con los médicos pediatras, segiin sea necesario.

* Ayudar a los jévenes adultos a conectarse con especialistas para
adultos, segun sea necesario, y proporcionar conexiones con
recursos en materia de seguros, informacién de administracion del
cuidado personal y servicios de apoyo comunitario.

* Obtener el consentimiento del joven adulto para la divulgacion de
informacion médica.

« Continuar con la gestién de la atencién médica continua adaptada
a cada joven adulto y sus preferencias culturales.

« Solicitar opiniones anénimas de los jévenes adultos sobre su
experiencia con el proceso de transicion.

« Construir alianzas continuas y colaborativas con otros médicos
para adultos de atencion primaria y especializada.
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Resumen general: Integracion de los jéovenes adultos
en la atencion médica para adultos

3 ra ra ra 2

1 POLITICA/GUIA DE TRANSICION Y ATENCION MEDICA

* Desarrollar una politica/guia de transicion y atencion médica con aportes de los jovenes adultos que describa el enfoque
del consultorio en relacion con la transicion, aceptando la alianza con nuevos pacientes jovenes adultos, y un enfoque de
atencion para adultos en términos de confidencialidad y consentimiento.

» Educar a todo el personal sobre el enfoque del consultorio en relacion con la transicién y los distintos roles de los jovenes
adultos, los padres/cuidadores y el equipo de atencién médica para adultos en el proceso de transicion, teniendo en
cuenta las preferencias culturales.

« Exhibir la politica/guia de transicion y atencién médica en algun lugar accesible en las instalaciones del consultorio,
comentarla y compartirla con los jovenes adultos en la primera consulta y revisarla regularmente como parte de la atencién
médica continua.

2 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
- Establecer criterios y procesos para identificar a los jévenes adultos en transicion.

* Desarrollar un proceso para hacer un seguimiento de la recepcion de los Seis Elementos Esenciales, integrandolo con los
registros médicos electronicos (EMR) cuando sea posible.

ra

3 ORIENTACION AL CONSULTORIO PARA ADULTOS

* Identificar y enumerar a los médicos para adultos dentro de su consultorio interesados en proveer atencion médica a
jovenes adultos.

« Establecer un proceso para recibir y orientar a los nuevos jévenes adultos en el consultorio, incluida una descripcion de los
servicios disponibles.

* Proporcionar un listado de preguntas frecuentes sobre el consultorio que esté destinado a jévenes adultos y disponible en
linea o por escrito.

ra

4 INTEGRACION EN EL CONSULTORIO PARA ADULTOS

» Comunicarse con el(los) médico(s) pediatra(s) del joven adulto y coordinar la asistencia ante cualquier consulta, segun sea
necesario.

» Antes de la primera consulta, asegurarse de que se haya recibido el paquete de transferencia que incluye la evaluacion
final de la preparacion para la transicion, el plan de atencion médica con objetivos de transicion y acciones priorizadas,
el resumen médico y el plan de atencion médica de emergencia vy, si es necesario, los documentos legales, la hoja
informativa de afecciones y registros médicos adicionales.

* Hacer un recordatorio de la consulta antes de la visita para darle la bienvenida al nuevo joven adulto e identificar cualquier
necesidad y preferencia especial.

(Continuacién)
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Resumen general: Integracion de los jéovenes adultos
en la atencion médica para adultos (Continuacién)

5 CONSULTAS INICIALES

* Prepararse para la consulta inicial revisando el paquete de transferencia con los miembros apropiados del equipo.

» Abordar cualquier inquietud que tenga el joven adulto sobre la transferencia a la atencién médica para adultos y tener en
cuenta las preferencias culturales.

 Explicar el enfoque de atencién médica para adultos (toma de decisiones compartidas, confidencialidad y consentimiento,
acceso a la informacion), la adherencia a la atencion, los métodos preferidos de comunicacién y la necesidad de brindar
conocimientos elementales sobre salud.

* Realizar una evaluacion sobre las habilidades del cuidado personal si no se completé recientemente y conversar sobre las
necesidades de cuidado personal y sobre como utilizar los servicios de atencidon médica.

* Ofrecer educacion y recursos sobre las habilidades necesarias identificadas a través de la evaluacion de las habilidades
de cuidado personal.

* Revisar las prioridades de salud de los jévenes adultos como parte de su plan de atencién médica.
* Actualizar y compartir con los jovenes adultos su resumen médico y su plan de atencién médica de emergencia.

6 ATENCION MEDICA CONTINUA

» Comunicarse con el consultorio pediatrico para confirmar la finalizacion de la transferencia al consultorio para adultos y
consultar con los médicos pediatras, segun sea necesario.

* Ayudar a los jévenes adultos a conectarse con especialistas para adultos, segun sea necesario, y proporcionar
conexiones con recursos en materia de seguros, informacion de administracion del cuidado personal y servicios de
apoyo comunitario.

* Obtener el consentimiento del joven adulto para la divulgacién de informacion médica.
» Continuar con la gestion de la atencion médica continua adaptada a cada joven adulto y sus preferencias culturales.
« Solicitar opiniones andnimas de los jovenes adultos sobre su experiencia con el proceso de transicion.

 Construir alianzas continuas y colaborativas con otros médicos para adultos de atencién primaria y especializada.
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de politica/guia de transicion y atencion médica

[Nombre del consultorio para adultos] le da la bienvenida a nuestro
consultorio. Queremos que tenga una atencion médica de alta calidad
que satisfaga sus necesidades unicas, incluidas las necesidades
especiales de atenciéon médica.

Lo colocamos en el centro de su propia atencion meédica. EI médico
es su companero para cumplir sus objetivos de salud. Mantendremos
en privado todos los detalles sobre su atencién. Por ley, pasamos a
ser adultos a los 18 afos. Solo discutiremos su informacion de salud
con otros si usted esta de acuerdo. Algunos jévenes adultos eligen
mantener a sus padres/cuidadores o a otras personas involucrados
en sus elecciones de atencion médica. Para permitir que su médico
comparta informacién con ellos, se requiere su consentimiento.
Tenemos esos formularios en nuestro consultorio. Para los jovenes
adultos que tienen una afeccién que los limita para tomar decisiones
relacionadas con la atencién médica, la oficina compartira con los
padres/cuidadores algunas opciones sobre como apoyar la toma

de decisiones. Para los jévenes adultos que no pueden dar su
consentimiento, necesitaremos un documento legal que describa las
necesidades de toma de decisiones de la persona.

Les pedimos a los nuevos jovenes adultos que se unen a nuestro
consultorio que envien un registro médico de sus médicos anteriores
antes de la primera consulta con nosotros. Contar con su informacion
antes de que venga por primera vez nos ayuda a asegurarnos de

no perdernos ningun detalle. Esto hara que la experiencia sea mejor
para usted. Hacemos todo lo posible para trabajar con sus meédicos
anteriores para que el cambio sea bueno para usted. Le ayudaremos
a encontrar recursos comunitarios y atencién especializada, si es
necesario.

Su salud nos importa, y esperamos que se una a nosotros. Como
siempre, si tiene alguna pregunta, no dude en contactarnos.
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de diagrama de flujo de transicion individual

Nombre preferido Nombre legal Fecha de nacimiento

Diagnéstico primario Informacion de complejidad social/médica

BIENVENIDA Y ORIENTACION

Se contacto al joven adulto antes de la primera consulta para dar la bienvenida y
responder preguntas

Fecha
Se recibi6 el paquete de transferencia del médico pediatrico que incluye:
O Carta de transferencia, que incluye la fecha de transferencia de la atenciéon médica Fecha
O Evaluacion final de la preparacion para la transicion
O Plan de atencion médica, que incluye los objetivos de transicion y las acciones priorizadas
0O Resumen médico y plan de atencién médica de emergencia
0 Documentos de tutela o poderes para decisiones médicas, si es necesario
O Hoja informativa de afecciones, si es necesario
O Registros clinicos adicionales, si es necesario
Materiales de orientacion compartidos con el joven adulto —
Fecha
Se comentd/compartié la politica/guia de transicion y atencion médica con el joven adulto ~—Focha
echa

MODELO DE ATENCION MEDICA PARA ADULTOS

Se discutieron los cambios en la toma de decisiones, el consentimiento y la confidencialidad
(por ejemplo, registros médicos) en un modelo de atencidon médica para adultos Fecha

Se discutieron las opciones legales para recibir apoyo con el fin de tomar decisiones,
de ser necesario Fecha

EVALUACION DE HABILIDADES DE CUIDADO PERSONAL

Evaluacion de habilidades de cuidado personal
Fecha Fecha Fecha

PLAN DE ATENCION MEDICA/RESUMEN MEDICO Y PLAN DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA

Se actualizé y compartio el resumen meédico y el plan de atencién médica de emergencia

Fecha Fecha Fecha
Se incluyeron objetivos de cuidado personal y acciones priorizadas en el plan de
atencion médica del joven adulto Fecha Fecha Fecha
Se actualizé y compartio el plan de atencién médica, de ser necesario

Fecha Fecha Fecha
Se discutieron las habilidades necesarias para el cuidado personal

Fecha Fecha Fecha

ATENCION MEDICA CONTINUA

Comunicacién con el médico pediatra para confirmar la transferencia de la atencion

médica y programar una consulta, de ser necesario. Fecha
Se organizaron consultas especiales, de ser necesario
Fecha
Se solicitd la opiniéon andnima del joven adulto sobre el apoyo para la TAM recibido
durante la transicion a la atencion médica para adultos Fecha
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de registro de la transicién

Se puede usar un registro de transicion para realizar el seguimiento y la supervisidn de los jovenes adultos a medida que se
integran en la atencion para adultos. Este modelo de registro se puede personalizar segun sea necesario. El registro puede estar en
papel, ser una hoja de calculo de Excel (ver mas abajo) o, si es posible, estar integrado en el registro médico electronico.

Conversar sobre

Brindar

; Contactar | Compartir . P Compartir el Compartir el resumen ; Conversar -
Oignosico | prmas | Ste | ST Rociol | conol R | apolicar| S, | S s pande | mideoyolpnde” | £SO, s o ot
nacimiento primario consulta P med_lco transferencia | la primera | TAM con de cuidado | de cuidado TAM actualizado| emergencia el con_sent|m|ento con apoyo (si sobre la TAM
Bediats consulta | el JA e 2::‘;':::;6"‘0 conel JA actualizados con el JA :\sp:Fr‘t;rsde fos es necesario) &l
(nscciones) fore Cemo, Se% Slo% Slom (e Cmo, foeosn  (maeen (rechaoonvance) foacen  (fzmaoen o
Mary Smith 07/04/01 18 afios Asma 01/02/20 12/01/20  Si Si Si Si 01/02/20 01/02/20 01/02/20 01/02/20 Si
Billy Jones 09/02/01 18 afios Ansiedad 04/01/19 Si Si Si Si
Susan Cue 12/25/99 20 afios Asma 04/01/18 03/01/20  Si Si Si Si
Terrence Train ~ 01/17/99 21 afios Epilepsia 01/10/20 07/15/20  Si Si Si Si 01/10/20  01/10/20 01/10/20 Si
Devin Carn 06/17/98 21 afios Diabetes 01/21/19
David Crockett ~ 08/18/97 22 afios VIH 03/01/20 06/01/20  Si Si Si Si 03/01/20  03/01/20 03/01/20 03/01/20 03/01/20 Si
Tom Sawyer 04/02/01 18 afios Espina bifida 03/01/19 03/01/20
Jen Lawrence 01/03/95 25 afios Epilepsia 04/01/19 04/15/20
Sasha Jones 02/12/94 26 afios Autismo 03/01/17
Enrique Montoya 02/03/01 19 afios Diabetes 12/01/19 Si Si Si Si 12/01/19  12/01/19 12/01/19 12/01/19
TAM: transicion de la atencién médica, JA: joven adulto
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de bienvenida y orientacidén para nuevos
jovenes adultos

[Nombre del consultorio para adultos] se complace en darle la bienvenida a nuestro consultorio. Nuestro
consultorio ubica a los jovenes adultos en el centro de su propia atencion médica. Esto significa que nuestros
meédicos no hablan sobre su atencion médica con nadie a menos que usted solicite que lo hagamos.
Entendemos que algunos jovenes adultos involucran a los padres/cuidadores u otros en sus elecciones

de atencion médica. Para permitir que otros participen en sus elecciones de atencién médica, debera
completar un formulario de consentimiento firmado. Estos formularios estan disponibles en el consultorio.
Para los jovenes adultos que no pueden dar su consentimiento, necesitaremos formularios legales sobre sus
necesidades para la toma de decisiones.

En nuestra consultorio, tiene derecho a lo siguiente:

* Ser tratado de manera calida.

* Recibir explicaciones de una manera que comprenda.
» Hacer sus propias elecciones de salud.

» Hablar con su médico a solas.

» Tener acceso a su informacion médica.

A su vez, debe asegurarse de lo siguiente:

* Asista a las consultas o cancélelas con anticipacion.

» Cuéntenos sus sintomas actuales y su historial de salud para que podamos ayudarlo a tratarlo.
* Haga preguntas sobre su atencién médica.

+ Siga los planes de tratamiento que desarrolle con su médico.

» Conozca lo que cubre su seguro.

A continuacion, puede encontrar una lista de preguntas frecuentes y respuestas sobre nuestro consultorio.
Si tiene una pregunta que esta en el listado a continuacion, no dude en preguntar a cualquiera de nuestro
personal. Esperamos contar con usted en nuestro consultorio.

* ¢,Son confidenciales los servicios de salud?

* ; Qué servicios brinda el consultorio (por ejemplo, atencion médica de prevencion, atencion para
enfermedades y pacientes crénicos, y, si se ofrece, salud reproductiva, salud mental y conductual,
programas de bienestar y otra atencién especializada)?

+ ; Donde esta ubicada la oficina (incluido el mapa y el transporte publico mas cercano)?

* ; Qué médicos estan disponibles para atender a los jévenes adultos?

* s Cuales son los horarios de atencion (incluidas las opciones sin cita previa, si estan disponibles)?
* ;Hay opciones de consultas fuera del horario de atencion?

* ¢ Qué sucede si necesito volver a conseguir mis medicamentos?

* ;,Cémo accedo a mi registro médico?

+ ; Comparten conmigo un resumen posterior a la consulta?

* ;,Como me comunico con mi médico (por ejemplo, por mensaje de texto, teléfono o correo electrénico)?
* ;,Cémo programo, cambio o cancelo una consulta?

* ; Qué seguro se acepta?

* ¢ Qué debo traer para mi primera consulta?

* ¢ Qué recursos estan disponibles para ayudarme a aprender sobre bienesta

1o Integracion de los j6venes adultos en la atencion médica para adultos § \
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de plan de atencién médica

Este modelo de plan de atencion médica se crea conjuntamente con los jovenes adultos para establecer objetivos y esbozar un plan
de accion que combine sus objetivos de salud y personales. Se puede utilizar la informacion que se desprende de la evaluacion de las
habilidades de cuidado personal a fin de desarrollar los objetivos. El plan de atencion médica debe actualizarse con frecuencia.

Nombre preferido Nombre legal Fecha de nacimiento

Diagnéstico primario Diagnéstico secundario

¢QUE ES LO QUE MAS LE IMPORTA COMO JOVEN ADULTO? ;COMO APOYA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS APRENDER MAS SOBRE

SUS NECESIDADES DE SALUD Y COMO USAR LA ATENCION MEDICA?

Objetivos prioritarios del joven Problemas o inquietudes en g
adulto relacion con la transicion Acciones Persona responsable

Fecha Fecha de
meta cumplimiento

Nombre del personal de atencién médica o del médico Fecha de creacién o actualizacion del plan

Informacioén de contacto del personal de atenciéon médica o del médico Firma del personal de atencion médica o del médico

Firma del joven adulto
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de resumen médico y plan de atencion
meédica de emergencia

Este documento debe compartirse con el joven adulto.
Adjunte el registro de vacunas a este formulario.

INFORMACION DE CONTACTO

Nombre preferido Nombre legal

Fecha de nacimiento Idioma preferido

Direccion

Teléfono celular/teléfono de casa Mejor horario para llamar

Correo electrénico Mejor manera de ponerse en contacto (texto, teléfono, etc.)
Seguro o plan de salud Niimeros de identificacién y grupo

COMPARTA CUALQUIER INFORMACION ESPECIAL QUE EL JOVEN ADULTO DAR A CONOCER A SU

NUEVO MEDICO (por ejemplo, disfruta del béisbol, toca el piano).

PLAN DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA

[J Documentos legales de toma de decisiones [J Plan de preparacion ante desastres completado
limitada disponibles, si son necesarios

Contacto de emergencia Vinculo Teléfono

Lugar preferido de atencion médica de emergencia

Consideraciones en relacion

Problemas que se presentan con frecuencia Examenes recomendados g e
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de resumen médico y plan de atencion
meédica de emergencia (Continuacién)

ALERGIAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DEBEN EVITARSE
Alergias Reacciones

Deben evitarse Motivos

0 Procedimientos médicos

O Medicamentos

DIAGNOSTICOS Y PROBLEMAS ACTUALES
Problema Detalles y recomendaciones

L1 Diagnéstico primario

L] Diagnéstico secundario

1 Comportamiento

O Comunicacion

[ Alimentacién y deglucion

O Audicién/vision

0 Aprendizaje

[ Ortopédico/musculoesquelético

O Anomalias fisicas

[ Sistema respiratorio

O Sistema sensorial

O Vitalidad/cansancio
] Otros

MEDICAMENTOS

Medicamentos Dosis Frecuencia Medicamentos Dosis Frecuencia
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de resumen médico y plan de atencion
meédica de emergencia (Continuacién)

MEDICOS

Nombre del médico Especialidad principal y subespecialidad
Clinica u hospital Teléfono Fax
Nombre del médico Especialidad principal y subespecialidad
Clinica u hospital Teléfono Fax

CIRUGIAS, INTERVENCIONES Y HOSPITALIZACIONES ANTERIORES

Fecha Cirugia/intervencion/hospitalizacion

Fecha Cirugia/intervencion/hospitalizacién

ESTADO GENERAL DE BASE

Signos vitales:

Altura Peso RR HR BP

Estado neurolégico

EXAMENES DE LABORATORIO Y RADIOGRAFIAS MAS RECIENTES

Examen Resultado Fecha
Examen Resultado Fecha
Examen Resultado Fecha

EQUIPOS, APARATOS Y TECNOLOGIA DE APOYO

[0 Gastrostomia [J Silla de ruedas Monitores:
[ Traqueotomia O Ortopedia 1 Apnea
[J Succiones [0 Muletas 0 o,

[0 Nebulizador [0 Andador [0 Cardiaco
[J Dispositivo de comunicacion [ Otro(s): [J Glucosa

1 Asiento adaptado

16 Y} Integracion de los jévenes adultos en la atencion médica para adultos ’3: \
Los Seis Elementos Esenciales para la Transicion de la Atencion Médica™ 3.0

© 2020 Got Transition®. El uso no comercial esta permitido, pero se requiere la atribucion a Got Transition para cualquier uso, copia o adaptacion. H [][ I[a "SI“[]"@



LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de resumen médico y plan de atencion
meédica de emergencia (Continuacién)

INFORMACION SOBRE LA ESCUELA Y LA COMUNIDAD

Agencia/escuela Persona de contacto Teléfono
Agencia/escuela Persona de contacto Teléfono
Agencia/escuela Persona de contacto Teléfono

PROXIMOS PASOS IMPORTANTES

Proximo(s) paso(s)

Proxima(s) consulta(s)

Firma del joven adulto Fecha
Nombre en letra imprenta Teléfono
Firma del personal de atencion médica o del médico Fecha
Nombre en letra imprenta Teléfono
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de evaluacidon de habilidades de cuidado
personal para jovenes adultos

Complete este formulario para ayudarnos a conocer lo que ya sabe sobre su salud y sobre como usar la
atencion médica y las areas sobre las que desea obtener mas informacion. Si necesita ayuda con este
formulario, consulte a su padre/cuidador o a su médico.

Nombre preferido Nombre legal Fecha de nacimiento Fecha de hoy

IMPORTANCIA DEL CUIDADO PERSONAL Y LA CONFIANZA

Encierre en un circulo el niimero que mejor describa cémo se siente ahora.

¢ Qué tan importante es para usted gestionar su propia atencion médica?
0 1 2 '3 4 5 6 7 '8 9 10

Nada importante Muy importante

¢ Qué tan seguro se siente acerca de su capacidad para gestionar su propia atenciéon médica?
0 1 2 '3 4 5 6 7 '8 9 10

Nada seguro Muy seguro

MI SALUD Y ATENCION MEDICA QUIERO
Marque la respuesta que mejor describa la situacién en este momento. APRENDER

Puedo explicar mis necesidades de salud a los demas.

Sé cdmo hacer preguntas cuando no entiendo lo que dice mi médico.

Conozco mis alergias a medicamentos.

Conozco mi historial médico familiar.

Sé cuando y como obtener atencion médica de emergencia.

Sé doénde obtener atencion médica cuando el consultorio del médico esta cerrado.

Llevo conmigo informacién médica importante todos los dias (por ejemplo, tarjeta del
seguro, informacion de contacto de emergencia).

Sé que tengo total privacidad en mi atencién médica a partir de los 18 afios.

Sé que tengo que firmar un formulario si quiero que otros estén presentes en mi
consulta y para permitirles ver mis registros médicos.

Conozco a al menos una persona que me ayudara con mis necesidades de salud.
Sé cémo encontrar el numero de teléfono de mi médico.

Sé cdmo programar y cancelar mis propias consultas médicas.

Tengo una manera de llegar al consultorio de mi médico.

Sé cémo obtener un resumen de mi informacién médica (por ejemplo, mediante un
portal en linea).

Sé cdmo completar formularios médicos.

Sé cémo obtener una derivacion si la necesito.

Sé qué seguro de salud tengo.

Sé lo que necesito hacer para mantener mi seguro de salud.

MIS MEDICAMENTOS Si no toma ningiin medicamento, omita esta seccion.

ooogoo ooooog] oo o oogojoio
ooogoo ooooog] oo o oogojoio
gooo ooooog) oo o oogjojioio

Conozco mis propios medicamentos. U U ]
Sé cuando debo tomar mis medicamentos sin que alguien me lo diga. U U O
Sé cdémo volver a conseguir mis medicamentos si es necesario. O O O

¢EN CUAL DE LAS HABILIDADES MENCIONADAS ANTERIORMENTE QUIERE TRABAJAR MAS?
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Como calificar la evaluacién de las habilidades de
cuidado personal para jovenes adultos (Solo para uso
de la oficina)

El propésito de la evaluacion de las habilidades de cuidado personal es iniciar una
conversacion con los jovenes adultos sobre las habilidades relacionadas con la salud. La
calificacidon es opcional y se puede utilizar para seguir el progreso individual en la obtencién
de estas habilidades, no para predecir resultados exitosos.

Esta hoja de calificacién se puede completar para calificar una evaluacién de las habilidades
de cuidado personal para jévenes adultos completada o se la puede utilizar como una guia de
calificacion para consultar cuando se marque la calificacion en la evaluacion completa.

Cada respuesta se puede convertir en una calificacion de 0 (No), 1 (Quiero aprender) o 2 (Si).
Debido a que no todos los jovenes adultos toman medicamentos, los numeros obtenidos en las
secciones “Mi salud y atencién médica” y “Mis medicamentos” deben calcularse por separado.

MI SALUD Y ATENCION MEDICA QUIERO
Marque la respuesta que mejor describa la situacion en este momento. APRENDER

Puedo explicar mis necesidades de salud a los demas. 0 1 2
Sé como hacer preguntas cuando no entiendo lo que dice mi médico. 0 1 2
Conozco mis alergias a medicamentos. 0 1 2
Conozco mi historial médico familiar. 0 1 2
Sé cuando y como obtener atencién médica de emergencia. 0 1 2
Sé dénde obtener atencion médica cuando el consultorio del médico esta cerrado. 0 1 2
Llevo conmigo informacion médica importante todos los dias (por ejemplo, tarjeta del 0 1 2
seguro, informacion de contacto de emergencia).

Sé que tengo total privacidad en mi atencion médica a partir de los 18 afios. 0 1 2
Sé que tengo que firmar un formulario si quiero que otros estén presentes en mi 0 1 2
consulta y para permitirles ver mis registros médicos.

Conozco a al menos una persona que me ayudara con mis necesidades de salud. 0 1 2
Sé como encontrar el numero de teléfono de mi médico. 0 1 2
Sé como programar y cancelar mis propias consultas médicas. 0 1 2
Tengo una manera de llegar al consultorio de mi médico. 0 1 2
Sé como obtener un resumen de mi informacién médica (por ejemplo, mediante un 0 1 2
portal en linea).

Sé como completar formularios médicos. 0 1 2
Sé como obtener una derivacion si la necesito. 0 1 2
Sé qué seguro de salud tengo. 0 1 2
Sé lo que necesito hacer para mantener mi seguro de salud. 0 1 2

MIS MEDICAMENTOS Si no toma ningiin medicamento, omita esta seccion.

Conozco mis propios medicamentos. 0 1 2
Sé cuando debo tomar mis medicamentos sin que alguien me lo diga. 0 1 2
Sé como volver a conseguir mis medicamentos si es necesario. 0 1 2
Calificacién total para Mi salud y atencién médica: /36
Calificacién total para Mis medicamentos: /6
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Contenido de ejemplo para consultas iniciales con
jovenes adultos

Estas son sugerencias de contenido que se cubrira durante las primeras tres
consultas con nuevos jévenes adultos. Idealmente, hasta tres de estos puntos se
deben tratar en cada visita. Cuando trate estos puntos, asegurese de explicar la
informacién de una manera que el joven adulto pueda entender, y pidales que le
informen si algo no esta claro o si tienen otras preguntas sobre cobmo comenzar en

Su consultorio.

Reconocer al joven adulto:
 Ha recibido y leido su registro médico y se ha comunicado con su médico
anterior y desea hacer preguntas adicionales para comprender sus necesidades
o inquietudes de salud de manera mas completa.

» Comprende que hacer el cambio de un consultorio pediatrico a un nuevo
consultorio para adultos puede ser estresante y desea analizar sus
preocupaciones.

Hablar con el joven adulto:

« Como pueden ponerse en contacto con usted y con la oficina si tienen
preguntas (por ejemplo, mediante mensajes de texto, correo electrénico o
teléfono) y qué deben hacer si la oficina esta cerrada y tienen una necesidad
meédica urgente.

* Las preguntas frecuentes de la oficina, incluidos los servicios prestados (por
ejemplo, salud reproductiva y conductual) y el horario de atencién (por ejemplo,
las opciones sin cita previa).

» Metas para la relacién entre el médico y el joven adulto y la importancia de
recibir opiniones y aportes regulares sobre la atencién.

Explicar al joven adulto:

» Todas las visitas y sus registros médicos son confidenciales; ellos toman sus
propias decisiones sobre su atencion meédica y son recibidos a solas en la
consulta a menos que quieran dar permiso para que sus padres/cuidadores u
otras personas estén presentes en la consulta o vean sus registros medicos.

» Como pueden acceder a sus registros médicos.
* La politica de la oficina para mantener, cancelar y reprogramar consultas.
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LOS SEIS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA™ 3.0

Modelo de encuesta de opinion para jovenes adultos
sobre la transicion de la atencidén médica

Esta es una encuesta sobre su experiencia con su nuevo médico u otro proveedor de atencion
médica para adultos. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar nuestro proceso de transicion de la
atencion médica. Su nombre no sera vinculado a sus respuestas.

SU MEDICO U OTRO PROVEEDOR DE ATENCION MEDICA...
Marque la respuesta que mejor describa la situacion en este momento.

¢ Le explico el proceso de transicion de una manera que pudiera entender?

¢ Respondio alguna de sus preocupaciones sobre el cambio a una nuevo consultorio o médico?

¢ Le brindd orientacion sobre su enfoque para aceptar y relacionarse con nuevos jovenes adultos?

O oo oo
O oo oo

¢ Le proporciond informacion escrita o en linea que informe sus horarios y servicios?

¢ Le explico los cambios que ocurren en la atencién médica a partir de los 18 afios (por ejemplo,
cambios en la confidencialidad, el consentimiento, el acceso a los registros de salud o la toma de Ul
decisiones)?

O

¢ Le ayudo a adquirir habilidades para administrar su propia salud y atencién médica (por
ejemplo, comprender sus necesidades de salud actuales, saber qué hacer en una emergencia Ul Ol
médica, tomar medicamentos)?

¢Le ayudo a hacer un plan para cumplir con sus objetivos de salud? ([ O
¢ Le explicd como comunicarse con la oficina en linea o por teléfono para obtener informacion 0 0
médica, resultados de examenes, registros médicos o informacién sobre consultas?

¢Actualizé y compartié su resumen médico con usted? O O
¢ Le aconsejé mantener su contacto de emergencia y su informacion médica con usted en 0 O
todo momento (por ejemplo, en su teléfono o billetera)?

¢Le ayudo a encontrar especialistas para adultos, de ser necesario? O O
¢ Le ayudo a encontrar informacion sobre las opciones de seguro de salud, de ser necesario? O O

En general, ;qué tan satisfecho/a esta con la experiencia con su médico u otro proveedor de atenciéon médica para adultos?

[0 Muy satisfecho/a [J Algo satisfecho/a [J Nada satisfecho/a

¢ Tiene alguna idea para sugerir a su médico u otro proveedor de atencién médica sobre cémo darle la bienvenida a
nuevos jévenes adultos en su consultorio?
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